Конфликт- это противостояние, столкновение противоположных сторон, мнений, сил; серьезное разногласие, острый спор.

2. Правила поведения в конфликте
1. Дай партнеру «выпустить пар».
2. Если партнер раздражен и агрессивен, то нужно помочь ему снизить напряжение. Пока этого не произойдет, договориться с ним будет очень трудно или невозможно. Наилучший прием в эти минуты – представить, что вокруг тебя оболочка, через которую не проходят стрелы агрессии. Ты будешь надежно защищен, находясь как будто в коконе.
3. Потребуй от него спокойно обосновать претензии.
4. Людям свойственно путать факты и эмоции. Следует учитывать только факты и объективные доказательства.
5. Не бойся извиняться, если чувствуешь, что не прав. Во-первых, это обезоруживает, во-вторых, вызывает уважение. Ведь только сильные и уверенные люди способны признавать свои ошибки.
6. Независимо от результата разрешения конфликта старайся не разрушать отношения.
7. Вырази свое уважение и расположение, согласись с наличием определенных трудностей.
[image: Детский гнев: как помочь ребенку с ним справиться.]
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МОБУ СОШ № 33 ст. Упорной 
Лабинского района Краснодарского края
ПАМЯТКА
«Как вести себя в конфликте»

[image: Драка в детском саду и другие конфликты.]

Помни, лучший способ разрешить конфликт – избегать его!
Но если случилось так, что конфликта избежать не удалось, помни:
[bookmark: _GoBack]1. Правила управления конфликтом
1. Не прерывайте. Слушайте.
2. Не делайте предположений.
3. Не переходите на личности и не оскорбляйте.
4. По-настоящему работайте над решением проблемы. Предлагайте множество решений конфликта, пока не достигните соглашения, которое устроит вас обоих.
5. Закончите на позитивной ноте.
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