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Худой мир лучше доброй ссоры
Правда – то, что мудрый знает, а не то, о чем все болтают.
Убивай врагов своей добротой.
Из двух спорщиков умнее тот, кто первый замолчит
Мудрость, проверенная веками
[image: Я превращаюсь в мудреца.]
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Правила избегания конфликта
1. Говори вежливо
2. Говори всегда правду.
3. Не бойся правды, высказанной в твой адрес.
4. Не перебивай
5. Не загрязняй свою речь нецензурными словами.
6. Не оправдывайся
Факторы бесконфликтного общения
· Улыбка
· Доброжелательный тон
· Вежливость
· Нейтральность речи
· Приветливость
· Заинтересованность
· Непринужденность жестов
  Не забывайте, что в школе есть служба медиации!
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