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Изменения, происходящие в сфере образования, требуют от директора школы и его команды новых подходов к организации управления, использованию человеческого фактора, повышению управленческого потенциала. 
Цель проведения семинара – оценить способность руководителей выделить проблему в представленной ситуации, определить управленческую задачу и способы её решения. 
Команда для решения кейсов – 5-6 человек. 
Время для решения кейса – 15 минут. 

Задачи команды при решении кейса: 
• проанализировать причины представленной ситуации; 
• зафиксировать проблему, над которой необходимо работать; 
• сформулировать управленческую задачу; 
• определить и разработать управленческие решения; 
• сделать прогноз результативности предлагаемых управленческих решений

Управленческое решение – это мыслительная деятельность субъекта управления (индивидуального или коллективного), которая направлена на разрешение определённой проблемы. 
Проблема – это противоречие между: 
• целью и результатом; 
• реальностью и возможностью; 
• внешними требованиями и внутренними возможностями; 
• желанием прогресса и реальным регрессом; 
• целями и ресурсами; 
• желаниями и потребностями людей. 
Успешный менеджер должен уметь: предвидеть проблемы, видеть проблемы, решать проблемы, выбирать приоритеты при решении проблемы. 
Суть принятия управленческого решения – выборе альтернативы для устранения противоречий, лежащих в основе проблемной ситуации. 
Цель управленческого решения – устранение проблемной ситуации и движение к поставленным целям и задачам.
Задача эксперта – оценить способность команды выделять проблемы в представленной ситуации, определять управленческие задачи и способы их решения; заполнить экспертные листы.
Критерии: 
• ясность и последовательность анализа причин сложившейся ситуации; 
• чёткость в фиксации проблемы; 
• грамотность формулировки управленческой задачи; 
• аргументированность представленных управленческих решений; 
• реалистичность представленных управленческих решений; 
• прогноз результативности представленных управленческих решений; 
• оригинальность представленных управленческих решений

Каждый из критериев оценивается по шкале от 0 до 2 баллов, где 0 баллов – «критерий не проявлен», 1 балл – «критерий проявлен частично», 2 балла – «критерий проявлен в полной мере».

Каждой группе предстоит выполнить по пять кейс-заданий

Что такое кейсы и кейс-метод
Кейс (от англ. сase) — это описание конкретной ситуации или случая в какой-либо сфере: социальной, экономической, медицинской и т. д. Как правило, кейс содержит не просто описание, но и некую проблему или противоречие и строится на реальных фактах.
Соответственно, решить кейс — это значит проанализировать предложенную ситуацию и найти оптимальное решение.
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