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Пояснительная записка.
       В любом коллективе конфликтные ситуации не одобряют, но почти все в них принимают участие. Конфликты - это неотъемлемая часть человеческих взаимоотношений. Они имели место быть многие тысячелетия и прекратят свое существование только в таком обществе, где будут утрачены свободы и индивидуальность. С одной стороны конфликты способствуют реформам, инновациям, развитию. С другой - оказывают негативное влияние  на  психическое состояние и настроение,  вызывают агрессию, часто проявляющуюся в жестокой форме. Конфликтующие стороны испытывают стресс, который, в свою очередь, способен вызывать серьезные заболевания. Конфликты в школьной среде ухудшают усваивание программного учебного материала. Значит, необходимо научиться избегать конфликтов  или контролировать свое поведение в них.
      О современных подростках часто говорят, что они родились «с кнопкой на пальце»-большая часть их жизни проходит в режиме «онлайн». В интернете легче знакомиться, рассказывать о себе, искать необходимую информацию, а свое настроение и эмоции можно выразить смайликами. Подростки, гораздо меньше взаимодействуя  «Офлайн», разучились общаться, поведение в конфликтных ситуациях стало более агрессивным, им стало труднее находить компромиссное решение. Именно поэтому тема конфликтов и умение их  урегулировать затронута в данном материале.

Цели: формирование коммуникативных навыков и умений эффективного поведения в конфликтных ситуациях.
Задачи:    
· познакомить учащихся с понятиями «конфликт», «конфликтная ситуация», «компромисс»;
· рассмотреть конфликтные ситуации и проанализировать пути решения этих ситуаций;
· формировать навыки выхода из конфликтных ситуаций;
· побуждать детей к сотрудничеству и взаимопониманию;
· развивать толерантность общения.
Ожидаемые результаты:
· развитие коммуникативных навыков и умений;
· развитие умений анализировать ситуации и находить компромиссное решение;
· мотивация к сотрудничеству и взаимному пониманию;
· развитие умения контролировать свое поведение в конфликтных ситуациях.
  Ход занятия.
I. ДУМАЕМ И РАССУЖДАЕМ.
1.Вступительное слово: Тема нашего практического занятия: «Конфликты и способы их урегулирования» (слайд 1)
	


                                                                                                          
Дорогие ребята! Начать наше практическое занятие хотелось бы со слов  основателя теории общения Дейла Брекенриджа Карнеги (прочитать слова).    (слайд 2)
«Для того чтобы жить среди людей и добиваться от них того, что вам надо, нужно уметь общаться с ними» Д.Карнеги
  -Как вы понимаете его слова?
    Для каждого человека важно общение. Мы живем в обществе и не можем не общаться между собой.
- Скажите,  всегда ли нам легко находить общий язык друг с другом? А что происходит, когда мы не можем это сделать? Совершенно верно. Возникает столкновение интересов, мнений.
-Кто может определить, как называется подобное столкновение людей? (Конфликт).
-Что несут с собой конфликты (Душевные страдания или даже физические увечья).
2. Работа с терминами (чтение определений):
-Я предлагаю на слайде 3 прочитать определения.
-На слайде 4 мы видим с вами смайлики. Укажите те, которые можно ассоциировать со словом «конфликт».
3. Притча «Мудрецы и слон» (слайд 5)
- Чтобы разобраться в причинах возникновения конфликтов, давайте прочитаем притчу.
-Ответьте на вопросы (слайд 6).  ( У каждого мудреца была своя точка зрения. Каждый из них считал, что все вокруг ошибаются, и только он -прав.)
       Верно, мы все совершенно разные: со своим характером, настроением, интересами, точкой зрения, идеями. Иногда нам кажется, что наша точка зрения самая верная, наши идеи самые интересные и т.д. Стараемся доказать это другим. Из-за стремления к превосходству и проявления эгоизма возникает столкновение сторон,  мнений и интересов, т.е конфликт.
4.(Слайд 7) Прочитайте стихотворение «Два козла». 
-С чего начался конфликт?
-Скажите, вам не кажется, что конфликт двух козлов очень похож на конфликт  наших ребят на перемене?
5. Думали ли вы когда-нибудь о том, конфликтная ли вы личность или нет? Я предлагаю сейчас это определить. Тест. (Слайд 8,9). Результаты теста (слайд 10)

II.ПРАКТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

1. Упражнения «Найди пару без слов» и «Разожми кулак»
Цель: показать участникам, что у них есть проблемы с общением.
Ведущий просит каждого из участников найти себе пару без слов и сесть вместе. Затем ведущий просит одного из двух зажать кулак, а второму даёт задание – сделать так, чтобы зажавший кулак его разжал. Обычно ребята начинают с силой разжимать руку. После определённой паузы ведущий подходит к одному из зажавших кулак и любезно просит его разжать кулак, демонстрируя участникам правильный подход к выполнению задачи.
Учитель: Кому трудно было выполнять упражнения? Почему? Кому легко? Почему?
Вывод: вспоминаем слова Д.Карнеги (эпиграф)
           2. Упражнение «Достойный ответ»
Учащийся получает от ведущего карточку, на которой содержится какое-либо замечание по поводу внешности или поведения . Воспитанник произносит записанную на карточку фразу, глядя в глаза ведущему, задача которого — достойно ответить на этот «выпад». Затем ответивший зачитывает фразу со своей карточки. Когда каждый выполнит задание, то есть побывает и в качестве «нападающего», и в качестве «жертвы», упражнение заканчивается переходим к обсуждению.
             - Легко ли было выполнять задание?  Принимал ли ты близко к сердцу нелестное замечание о себе?
Примерные замечания
· Ты слишком высокого мнения о себе. 
· Ты ведешь себя так, как будто ты самый главный здесь.
· Ты никогда никому не помогаешь
· Когда я тебя встречаю, мне хочется перейти на другую сторону улицы.
· Ты совсем не умеешь красиво одеваться.
· Почему ты на всех смотришь волком?
Вывод: будь всегда вежлив, не оскорбляй и не переходи на личность, даже если оппонент допускает резкие высказывания!
3. Упражнение «Добрые слова».
Группа делится на две команды. Одна команда образует маленький круг (спиной друг к другу). Вторая команда делает большой круг, причем каждый из участников большого круга стоит лицом к участнику первой команды.
Каждый, кто стоит во внешнем кругу, должен сказать что-то хорошее тому человеку, который находится напротив него. Те, кто стоят во внутреннем кругу, сумейте поблагодарить своего партнера за добрые слова. Внутренний круг остается на месте, а участники внешнего делают шаг в сторону – оказываются лицом к лицу с другим членом внутреннего круга. И снова – добрые слова с той и с другой стороны. И так до тех пор, пока вы не обойдете весь круг и не окажитесь напротив того, с кого начали. А когда круг будет пройден, участники внешнего и внутреннего кругов должны поменяться местами и начать все сначала. Было бы не плохо в конце занятия обменятся мнениями: что оказалось сложнее - придумывать комплименты или отвечать на них?
Вывод: Не стесняйся говорить доброжелательные слова (комплименты) или  извиняться, если ты не прав. Во-первых, это обезоруживает, во-вторых, вызывает уважение. Ведь только сильные и уверенные люди способны признавать свои ошибки.
-Какие способы  решения конфликтных ситуаций существуют? (Слайд 11)
4. Упражнение «Урегулируй конфликт» (слайд 12)
5. Работа в парах. Составление алгоритма выхода из конфликтных ситуаций.
6. Вручение памятки «Как себя вести в конфликтной ситуации» и работа по памятке.
-Какие основные правила поведения в конфликтной ситуации вы для себя можете выделить?
-Что ты знаешь о школьной службе медиации? Приходилось ли тебе решать конфликтные ситуации с помощью этой службы? 
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНАЯ ЧАСТЬ.
Учитель: Конфликты делают человека несчастным, он плохо работает, плохо себя чувствуют и даже может заболеть. Конфликты сопровождают нас всю жизнь, но это не значит, что всегда кто-то должен выиграть, а кто-то проиграть. Нужно уважать чувства и желания других людей, быть к ним внимательными и тогда можно найти выход из конфликта. Понять поступки и действия других людей порой мешает наша чрезмерная гордость, стремление отомстить, причиненная нам боль, чувства гнева, обиды и желание всегда и во всем быть правым, ревнивое отношение, зависть.
                                        Познавший человечество – умом не обделен;
Познавший себя – умней вдвойне.
Кто победил другого – тот силен,
Кто победил себя – сто крат сильней.
Чтоб долго жить – живи в ладу с собой,
Чтоб вечно жить – войди в сердца людей.
Китайский философ Лоо Изы.
 
 
