Кейс 1 «Управление образовательной организацией в условиях введения и реализации ФГОС общего образования»
 Ситуация: В образовательную организацию СОШ № 12 назначен новый директор . Образовательная организация муниципальная. Уровни образования: начальное общее (337 учеников), основное общее (674 ученика) и среднее общее образование (312 учеников). Всего – 1323 человек. Организация полностью обеспечена кадрами. Из общего числа работников 67% – педагогический персонал, 5% – руководители разного уровня, 19% – учебно-вспомогательный персонал, 9% – младший обслуживающий персонал. 42% учителей имеют первую и высшую квалификационную категорию. Коллектив нестабилен, кроме того, многие недовольны назначением нового директора, что подогревается слухами, комментариями администрации, которая работала с прежним руководителем. Прежний руководитель остался работать в школе в качестве учителя. Средний балл ЕГЭ – 48. Создан Управляющий совет. С  01 сентября 2023 года осуществлен переход общеобразовательной организации на федеральную  основную образовательную программу, соответствующую требованиям ФГОС. С  01 января 2024 года предстоит переход общеобразовательной организации на новую систему оплаты труда.
Проблематика кейса: 
1. В том же районе находится школа-лицей с физико-математической направленностью. Школа оснащена по последнему слову техники. Педагогический состав: 75% – имеют первую и высшую категории. Средний балл ЕГЭ – 79. 
2. Значительно увеличился отток обучающихся основной и старшей школы СОШ № 12, что влияет на финансирование образовательной организации. Некоторые учителя планируют перейти в лицей. 
3. При переходе на федеральную  основную образовательную программу не изучена степень готовности всех педагогических работников, не в полной мере учтены мнения и интересы обучающихся, их родителей и других участников образовательного процесса. 
4. При формулировании миссии, целей и задач реализации ООП у административной (управленческой) команды возникли затруднения.
Задание и вопросы для обсуждения кейса
Предложите директору школы комплекс управленческих решений, которые позволят добиться не только сохранения, но и увеличения количества обучающихся, сохранить педагогический состав, увеличить коэффициент положительного имиджа организации в глазах родителей, обучающихся, потенциальных инвесторов, обеспечить сохранение финансирования на прежнем уровне.
	Кейс 2  «Внутренний контроль образовательной организации» 
Ситуация: 
Образовательная организация СОШ № 23.  Уровни образования: начальное общее (325 учеников), основное общее (626 учеников) и среднее общее образование (212 учеников). Всего – 1163 человек. Образовательная организация в течение двух лет входила в первую десятку рейтинга ОО района, а по итогам 2022-2023 года – потеряла 15 позиций. Директор – человек волевой, жёсткий. Стиль управления – авторитарный. 49% учителей имеют первую и высшую квалификационную категорию. Средний балл ЕГЭ – 51%. В образовательной организации  административной командой на уровне начального общего образования выстроена система контроля результатов обучения в соответствии с требованиями ФГОС НОО, проводится мониторинг личностных результатов, оценка предметных и метапредметных результатов при использовании трёх видов контроля: текущего, тематического, итогового. В остальных уровнях образования  внутренний контроль системно не выстроен. В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» перед коллективом стоит задача реализации проекта «Создание системы внутреннего контроля образовательной организации», которая будет единой с системой независимой оценки качества образования (ЕГЭ, ОГЭ, федеральные мониторинг). 
Проблематика кейса: 
1. Образовательная организация в течение двух лет входила в первую десятку рейтинга ОО района, а по итогам 2022-2023 года – потеряла 15 позиций. 
2. Недовольство педагогических работников тем, как перераспределена учебная нагрузка, кроме того, некоторым пришлось переехать в другие кабинеты, иногда уступающие по оснащению тем, в которых они преподавали ранее. 
3. Реализация проекта требует наличия сплочённой команды.

Задание и вопросы для обсуждения кейса: 
1. Назовите возможные причины снижения позиции образовательной организации в рейтинге. 
2. Какие управленческие решения должен принять директор в этой ситуации? 
3. Предложите организационно-методические подходы обеспечения функционирования внутренней системы оценки качества образования (ВСОКО) в данной образовательной организации. Отразите в виде проекта
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Кейс 3 . Функциональные направления деятельности руководителей организации
Описание проблемы: Вас назначили руководителем школы, которая в районе считается благополучной, имеет хорошие показатели успеваемости. За учебным заведением не числится ни преступлений, ни приводов в милицию. Между тем выпускники школы плохо адаптируются к жизни и на производстве после окончания школы. Половина из них не выдерживает конкурсных экзаменов в вузы, многие не подтверждают знания при проведении единых контрольных работ. Как Вы будете действовать?
Вот некоторые из возможных действий:
посещаю уроки и анализирую их; разбираюсь со своими заместителями; провожу педсовет и выслушиваю членов коллектива; встречаюсь с выпускниками школы и беседую с ними; знакомлюсь с работой лучших школ и лучших учителей; сам провожу открытые уроки и совместно с учителями анализирую их.
Вопросы по кейсу:  проанализируйте предложенные варианты действий, чтобы определить, достаточно ли этих шагов для менеджера или они неправомерны, и нужно предпринимать, совсем другие усилия. Обоснуйте последовательность ваших управленческих действий.




















Кейс 4 «Распределение функциональных обязанностей между руководителями учебного заведения».
Описание проблемы: Перед коллективом вновь созданного учебного заведения ставится многолетняя стратегическая цель — создать гимназию для всестороннего развития учащихся с последующей их специализацией в области экономики и менеджмента. Для этого предусматривается:
1.        Организация учебного процесса на межпредметной основе; преподавание вариативных дисциплин по запросам учащихся и их родителей; постепенное внедрение новых, в том числе и вузовских, форм и методов работы сучащимися.
Создание новых учебных программ и совершенствование имеющихся. Создание учебных кабинетов с соответствующим методическим обеспечением и техническим оснащением.
4.        Организация работы с вузами экономического профиля с целью подключения их к учебному процессу.
5.        Организация развитой опытно-экспериментальной и методической службы, состоящей из методического совета, профильных кафедр, межпредметных методических объединений  и творческих групп.
6.        Создание в гимназии психологической службы с целью систематической диагностики способностей и возможностей учащихся.

Вопросы по кейсу: определите, сколько заместителей нужно иметь директору гимназии для реализации данной программы. Обоснуйте их функциональные обязанности. Найдите место педагогического совета, методических структур и других органов руководства учебным заведением в решении поставленных задач. Оформите кейс в форме проекта.

















Кейс 5. «Приём на работу» 
У руководителя школы в марте возникла необходимость найти учителя по математике для учащихся девятых классов и классного руководителя 9в класса, способного эффективно решать профессиональные задачи. Он составил опросник, на основании которого планировал провести собеседование с претендентами и определить, кто из кандидатов в большей степени готов к работе со сложным 9в классом.
 • Я должен информировать родителей учеников о динамике образовательных успехов, конфликтных ситуациях их ребенка в классе. 
• Я имею право на предъявление образовательного запроса педагогам-предметникам по конкретным ученикам. 
• Я имею право присутствовать на всех встречах руководства школы с учениками моего класса и их родителями. 
• Мои усилия должны быть направлены на то, чтобы никто из моих учеников не делал ошибок. 
• Я как классный руководитель должен запрашивать информацию о причинах отрицательной динамики образовательных результатов у учителей-предметников. 
• Я имею право вносить предложения о замене педагога на основе анализа образовательных результатов учеников моего класса. 
• Я отвечаю за урегулирование конфликтов между учениками своего класса. 
• Мои усилия должны быть направлены на то, чтобы все коллеги меня уважали. 
После собеседования с тремя претендентами выбор директора школы сделан в пользу молодого амбициозного учителя, ответившего «правильно» на вопросы и имеющего хорошее портфолио. 
Вопросы к кейсу: Какие из предложенных позиций опросника свидетельствует, что претендент на должность учителя математики и классного руководителя выпускного класса способен эффективно решать профессиональные задачи. Почему? 
Каковы действия членов административной команды, если учитель не имеет опыта подготовки учащихся к выпускным экзаменам? Составьте алгоритм работы с молодым учителем



Кейс 6 «Управляем по результатам…» 
Один из целевых показателей Федерального проекта «Успех каждого ребёнка»: 80 % детей от 5 до 18 лет должны быть охвачены дополнительным образованием. В Министерстве образования, науки и молодежной политики Краснодарского края  принято решение провести анализ ситуации и понять, какова готовность муниципальных  систем образования к достижению этого результата. По итогам сбора данных в Лабинском  районе получены следующие обобщённые факты: 
• в районе открыто 4 учреждения дополнительного образования детей,  
Технопарк «Кванториум» на базе школы № 9, музыкальная, художественная и спортивные школы; 
• человеко-услуги по дополнительному образованию на бюджетной основе получают более 73% учащихся в возрасте от 7 до 18 лет, однако, количество реальных детей, охваченных дополнительным образованием составляет лишь 46 %; 
• в районе хорошо развиты художественное, краеведческое и спортивные направления, но очень мало программ по техническому, естественно-научному и социальному направлениям; 
• среди школьников, занимающихся по программам дополнительного образования, 68 % - учащиеся начальных классов, 27 % - учащиеся основной школы, 5 % - учащихся старших классов. Начальнику управления образования отправлено письмо о необходимости разработки системы мер, направленных на повышение качества дополнительного образования и увеличение количества детей, охваченных дополнительным образованием на бюджетной основе на 20% к 1.01.2024 в каждом общеобразовательном учреждении.
Вопросы к кейсу Предложите свою систему мер, направленных на повышение качества дополнительного образования и увеличение количества детей, охваченных дополнительным образованием.
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Кейс  1  «Управление образовательной организацией в условиях  введения и реализации ФГОС общего образования»     Ситуация:   В образовательную организацию  СОШ  № 1 2   назначен новый  директор .   Образовательная организация муниципальная. Уровни  образования: начальное общее (337 учеников), основное общее (674 ученика)  и среднее общее образование (312 учеников). Всего  –   1 323   человек.  Организация полностью обеспечена кадрами. Из общего числа работни ков  67%  –   педагогический персонал, 5%  –   руководители разного уровня, 19%  –   учебно - вспомогательный персонал, 9%  –   младший обслуживающий персонал.  42% учителей имеют первую и высшую квалификационную категорию.  Коллектив нестабилен, кроме того, многие недовол ьны назначением нового  директора, что подогревается слухами, комментариями администрации,  которая работала с прежним руководителем. Прежний руководитель остался  работать в школе в качестве  учителя . Средний балл ЕГЭ  –   48. Создан  Управляющий совет.  С    01 сен тября 2023 года осуществлен переход  общеобразовательной организации на  федеральную    основную  образовательную программу, с оответствующую требованиям ФГОС. С    01  января   202 4   года  п редстоит переход общеобразовательной организации на  новую  систему оплаты труда .   Проблематика кейса:     1. В том же районе находится  школа - лицей   с   физико - математическ ой   направленностью .  Школа   оснащ ена   по последнему слову техники.  Педагогический соста в: 75 %  –   имеют первую и высшую категории. Средний  балл ЕГЭ  –   79.    2. Значительно  увеличился отток обучающихся основной и старшей школы  СОШ № 1 2 , что влияет на финансирование образовательной организации.  Некоторые учителя планируют перейти в лицей.    3. При  переходе на федеральную    основн ую   образовательн ую   программ у   не  изучена степень го товности всех педагогических работников, не в полной  мере учтены мнения и интересы обучающихся, их родителей и других  участников образовательного процесса.    4. При формулировании миссии, целей и задач реализации ООП у  административной (управленческой) кома нды возникли затруднения.   Задание и вопросы для обсуждения кейса   Предложите директору школы комплекс управленческих решений, которые  позволят добиться не только сохранения, но и увеличения количества  обучающихся, сохранить педагогический состав, увеличить  коэффициент  положительного имиджа организации в глазах родителей, обучающихся,  потенциальных инвесторов, обеспечить сохранение финансирования на  прежнем уровне.  

